
MONTANDO SEU PACOTE
COMO MONTAR SEU PACOTE NA FRONTUR OPERADORA



MONTANDO SEU PACOTE

• Caminho : Menu >> Reservar

• Selecione o tipo de produto conforme imagem abaixo



Detalhes:

Cidade ou aeroporto de origem: Cidade de embarque, de acordo com o aeroporto disponível. ( consulte código aeroportuário IATA )

Cidade ou aeroporto de destino: Aeroporto ou cidade de desembarque, listarão hotéis para a cidade inserida como destino.

Destino Diferente do aéreo: Caso a cidade de destino não tenha aeroporto, o usuário poderá especificar com essa ferramenta, exemplo: GRU / REC: 
O aeroporto de destino será em Recife porém o cliente irá se hospedar em Porto de Galinhas essa é a finalidade da ferramenta diferente do aéreo.

Hotel Próximo dia: Ao selecionar essa opção, o check in do hotel será no próximo dia.

Partida: Início do voo

Retorno: Retorno do voo

Combinado: O sistema analisa a melhor configuração de voo, você também poderá usar a ferramenta filtro após a pesquisa.

Bagagem: A busca retornará com ou sem bagagens.

Paradas: Voos com escalas.

Avançado: Filtro do voo, por cia aérea e tempo de conexão.

Apartamentos: Aqui você escolhe as configurações dos quartos como, quantidades e idades dos hóspedes.

https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Aeropuertos_seg%C3%BAn_el_c%C3%B3digo_IATA


MONTANDO SEU PACOTE

▪ Informe a Origem
▪ Informe o Destino
▪ Data da Partida
▪ Data do Retorno
▪ Bagagem
▪ Paradas
▪ Filtro(caso queira refinar sua busca)
▪ Configurações de apartamento (Quantidade de apartamentos, adultos , crianças e senior)
▪ Clique no icone



MONTANDO SEU PACOTE

• No exemplo abaixo, estamos montando pacote , com voos saindo de São Paulo > destino Natal > 
embarque 20/05/2024 > retorno 27/05/2024 > > com bagagens > voos direto > busca por todos os 
conectores > configurações do apartamento, 02 adultos.

• No lado esquerdo da tela temos os filtros (Nome do Hotel, Estrelas, Política de Cancelamento, Regime)

• No lado direito, teremos as disponibilidades. O sistema sempre trará os voos e os quartos mais baratos

• Caso queira visualizar mais fotos do hotel, basta clicar em cima do nome

• Caso queira adicionar ao meu carrinho, basta clicar no botão adicionar



ENVIANDO O ORÇAMENTO 

• Depois de adicionar o pacote ao meu carrinho, você poderá inserir mais produtos antes de enviar por 
e-mail. Basta navegar nas abas e clicar em Adicionar.

• Adicione ao orçamento desejado



ENVIANDO O ORÇAMENTO

• O seu orçamento está pronto para ser encaminhado por e-mail
• Insira (Nome / Email / Telefone) - Para preenchimento automático desses dados clique nas setas
• Selecione as atendentes ( Soraia ou Valéria)
• Clique em



RESERVANDO UM PACOTE

• Todo orçamento enviado por e-mail , fica salvo no painel de orçamentos
• Para acessar o orçamento e começar a reserva, clique na lupa, conforme imagem abaixo



RESERVANDO UM PACOTE

• Dentro do orçamento, clique em em Ações >> Recalcular

• Selecione todos os produtos e clique em Recalcular



RESERVANDO UM PACOTE

• Após clicar em Recalcular, Selecione Reservar



INSERINDO OS DADOS NA RESERVA

• Insira todos os dados que o formulário de reservas solicitar
• Para o transfer é necessário que se insira o telefone do passageiro em viagem
• Marque
• Ao finalizar a inserção de todos os dados clique em Reservar ou Solicitar



EFETUANDO O PAGAMENTO DA RESERVA

• Ao clicar em Reservar ou Solicitar, irá gerar o ID da Reserva
• O ID da reserva poderá ser acessado por meio do painel de Buscar na barra ao lado esquerdo da 

tela
• Clique na lupa do lado direito da tela para acessar a Reserva



ENVIANDO O LINK DE PAGAMENTO PARA O CLIENTE

• Agora vamos efetuar o envio do link de pagamento cartão de crédito para o cliente
• Para enviar o link de pagamento, dentro da reserva, selecione: Enviar Email >> Pagamento ao 

Cliente



ENVIANDO O LINK DE PAGAMENTO PARA O CLIENTE

• Após clicar em Pagamento ao Cliente, abrirá a tela abaixo para envio do link de pagamento
• Preencha Parcela ( podendo deixar a definir, o próprio cliente escolhe a quantidade de parcelas, ou 

selecione a quantidade de parcelas para envio ao cliente)
• Preencha o Destinatário (quem irá receber o link)
• Clique em Gerar
• Ao clicar em Gerar, o link fica disponível para ser copiado em mensagem
• Copie o link em Mensagem
• Envie seu link por E-mail



CONFIRMANDO A RESERVA DE TODOS OS PRODUTOS

• O pagamento poderá ser acompanhado na parte de Pagamento
• Após o pagamento de todos os links, é importante você verificar se todos os produtos estão com 

Status Confirmado.
• Para verificar, basta clicar sobre cada produto na reserva.



OBRIGADO POR UTILIZAR A FRONTUR OPERADORA
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